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Agenda

• SiO Helses strategi

• Tilbudet ved psykisk helse, rådgivning og 
helsefremmende tjeneste

• Budsjett og økonomiske rammer

• Tilskudd og prosjekt

• Bemanning og drift

• Arbeidet med prioriteringsordning



SiO Helse strategi og mål
1. Det skal være lett å få hjelp, men vi skal prioritere hvilken hjelp vi 

tilbyr ut fra behov

2. Digitalisering skal forenkle og forbedre tjenestene i SiO Helse

3. Vi skal skape mulighet for vekst og å øke kapasiteten i tilbudet 
med strammere bruk av semesteravgift



Tilbudet i SiO Psykisk helse og Rådgivning

Felles:

• Gratis tilbud for studenter som har betalt sin semesteravgift

• Lavterskeltilbud – studentene tar kontakt selv

• En-til-en samtaletilbud/behandling

• Gruppetilbud

• Parsamtaler

• Oppmøte og video (både i en-til-en tilbudet og i kurs – webinar)

Behandlere og rådgivere deltar også som svarere i Studenter spør og 
som kursholdere



Rådgivningstjenesten
• Tilbudet:

• Kort ventetid (målsetting om 1 uke)

• Samtaletilbud til studenter som strever med små og store problemer
i studiehverdagen. 

• Individuelle samtaler, partilbud og grupper (sorg- og 
mannsgruppe)    

• Konsultasjon til ansatte på lærestedene og i SiO 

• Stort kurstilbud i samarbeid med SiO Psykisk helse

• Vanlige henvisningsgrunner:

• Studierelaterte problemer - planlegging, motivasjon, konsentrasjon, 
utsettelsesatferd

• Relasjonsproblemer - samlivsvansker, kjærlighetssorg

• Lettere følelsesmessige vansker - nedstemthet, prestasjonsangst, 
sorgreaksjoner

• Identitet og selvbilde

• Vanskelige valg - uventet graviditet, avbryte/endre studier

• Ensomhet

• Rusproblemer

• Økonomiske rettigheter - Lånekassen, NAV



Psykisk helse
Tilbudet:
• Korttidsterapi/-behandling
• Kurs- og gruppetilbud
• Dagtid og kveldsklinikk
• Eksterne psykologressurser

Vanlige henvisningsgrunner:

• Nedstemthet – grubling og overtenking

• Engstelse - bekymring

• Panikk

• Tvang

• Traumer 

• Spiseforstyrrelser 

• Høye krav til en selv

• Søvnproblemer

• Eksamensangst

• Ensomhet

• Rusmiddelbruk

• Stress



Helsefremmende tjeneste (HF)
Tilbudet:
• Utvikle det helsefremmede tjenestetilbudet i SiO
• Utforske og innovere for nye/forbedrede måter å levere helsetjenester på

Prosjekter som ledes fra HF:
• Podcast: SiOs eneste podcast heter På Helsa Løs. Startet i 2020. 2 studentverter drifter tjenesten.
• Studenter spør: Gratis og anonym spørretjeneste for studenter. Startet i 2020. Nå en nasjonal tjeneste. Har 

bidratt til godt samarbeid mellom samskipnadene i Norge, og med nasjonale tjenester som ung.no og 
Digiung prosjektet.

• Gamification: Utvikling av selvhjelpsapper for studenter. Nå 3 apper tilgjengelige for studenter (Skjerpa –
om å prokrastinere mindre; Mot – om sosial engstelse; Lur – om søvn). Utvikler nå et VR prosjekt for å 
jobbe med presentasjonsangst.

• Kursutvikling: jobber med å utvikle relevante og gode kurs for studenter på mange områder.
• Student support: I tidlig fase av å utvikle et støtteapparat for studenter gjennom andre studenter
• Investigating me: I tidlig fase av å utvikle et utforskningskurs for studenter som vil finne ut mer om hva 

som passer for dem innenfor bl.a. trening, kosthold, sosiale arenaer og psykisk helse



Budsjett og økonomiske rammer

Budsjett 2023 for Psykisk Helse, Helsefremmende tjenester og Rådgivning i tusen kroner:

Psykisk Helse
Helsefremmende 

tjenester
Rådgivning

Inntekter 9 760 150

Personalkostnader -18 544 -3 096 -8 091

Driftskostnader -2 612 -491 1 033

Resultat -11 396 -3 587 -6 908



Tilskudd og prosjekt
• Hdir: studenter spør

• 2 mill/år over 3 år varighet ut 2024 (halvering av tilskuddet i 2023 
grunnet kutt i statsbudsjettet)

• Mål om å:

• Utbedre designet på nettsidene

• Involvere andre samskipnader i Norge i prosjektet

• Ansette studenter som jobber i tjenesten

• Gjennomført i 2022:

• Utbedret design. Hadde en student som jobbet med designet i
samarbeid med ansvarlig i HF og vår leverandør

• Involverte 5 samskipnader utenom SiO som nå samarbeider
med oss om å svare på spørsmål/skrive artikler – egen
koordinatorgruppe med ukentlige møter

• Involverte studenter som illustratører og erfaringsskribenter

• Midlene brukes til:

• Betale svarere (leger)

• Studentansatte

• Opplæring andre samskipnader og reiseutgifter

• Leverandør

• Prosjektleder (40% stilling)



Tilskudd og prosjekt
• Hdir: Styrket psykisk helse og livskvalitet på Campus

• 7,5 mill/år over 3 år varighet ut 2024 (halvering av tilskuddet i 
2023 grunnet kutt i statsbudsjettet)

• Mål:

• Drifte psykologtilbud på 3 læresteder (OsloMet, 
Kristiania, BI)

• Studenthelsekoordinator

• Student support (studenter hjelper studenter)

• Investigating me (øke livskvalitet, bygge digital 
community med verktøy)

• Gjennomført i 2022:

• 3 psykologer har arbeidsplass på 3 læresteder. Har 
ansettelse og fagmiljø i PH.

• Studenthelsekoordinator har bl.a. vært PL for 
studenthelsekonferanse i Oslo; organiserer og har ansvar
for Frokostmøter med lærestedene; gir opplæring og 
støtte til ansatte ved læresteder i vanskelige saker; svarer
på studenthenvendelser

• Student support har levert konseptfasen og anbefalt vei
videre i planleggingfasen

• Investigating me: har levert konsept og startet
planlegging av kurs



Bemanning og drift
Leder for den samlede tjenesten: Klinikksjef

Psykisk helse har 20 behandler stillinger
(15,3 jobber 1-1 klinisk)

• 1 leder (psykologspesialist)
• 6 psykologer
• 9 psykologspesialister
• 2 psykiatere
• 2 psykomotoriske fysioterapeuter

Helsefremmende tjeneste (alle jobber i prosjekter)
• 1 psykologspesialist (PL veiviser på nett, prosjektredaksjon studenter spør)
• 3 psykologer (PL gamification, PL studenter spør, Studenthelsekoordinator)
• 1 Klinisk sosionom (PL kursporteføljen og På Helsa Løs)

Rådgivningen har 11 veiledere 
(7,7 jobber 1-1 klinisk)

• 1 leder (klinisk sosionom)
• 7 Kliniske sosionomer
• 2 Sosionomer
• 1 Pedagog
• * 1 klinisk sosionom jobber 60% i HF 

(PL inntak)



Arbeidet med prioriteringsordning

• Et stort arbeid som involverer alle tre avdelinger.

• Strategien i SiO Helse satt prioriteringsspørsmålet på dagsorden. Vi så 
et behov for å dreie tjenestene fra høy oppmerksomhet på vårt 
dyreste og minst tilgjengelig tilbud (1-1 samtaler) til tilbud som er 
lettere tilgjengelige, billigere å drifte og som ofte svarer godt på 
studentenes faktiske behov.

• Brukerundersøkelser viste at studentene i liten grad kjenner til SiO 
Helses kurstilbud og andre lavterskel tilbud, og at 
Rådgivningstjenestens kompetanse var underkommunisert

• Studentene som sliter søker først og fremst psykologtilbudet uten å 
vite at andre tilbud kan hjelpe på det de sliter med.



Prosjektets faseinndeling

SiO 
identifiserte 
behov om å 
redusere 
ventetid til 
PH

Prosjekt-
gruppe har 
jobbet med 
konsept-
utvikling (jan-
april)

Mai-august August - feb Evaluering 1. 
trimester 
2024

• Kortere ventetid
• Bedre styring og kontroll
• Bedre utnyttelse av kurs, 

selvhjelp, o.l.
• Økt digitalisering
• Flere får hjelp raskere



Tre delprosjekter våren 2023

DP 1: Veileder/veiviser på SiO.no

- Mål: Informere, vise vei, forventningsavklare

- Gjennomføre: mai 23

- Evaluere: November 23

DP 2: Inntak til PH/Råd:

- Mål: redusere venteliste gjennom sortering, prioritering, ekskludering, gjennomstrømming, avslutning, lengde på løp

- Gjennomføre: august 23 

- Evaluere: mars? 2024

DP 3: Kursporteføljen – kursutvikling

- Mål: gi et godt alternativt tilbud til 1-1 samtale, utvikle tiltak som inntak kan sende studenter til

- Gjennomføre: ett generelt kurs klart for oppstart august 2023

- Evaluere: juni? 2024



DP 2 - inntak
• Forventninger til psykologtilbud

• Forventningene fra studentene er ofte høyere enn studentens behov og 
absolutt høyere enn ressursene vi har tilgjengelige for å møte 
forventningspresset

• Forventninger kan styres

• Behov – hva er det faktiske behovet
• Det faktiske behovet om hjelp er ofte lavere enn forventningene om hva 

psykologsamtaler kan utrette. Vi skal møte behovet innenfor våre 
rammer, og avklare/styre forventningene

• Ressurser tilgjengelig
• Ingen plan om å øke ressursene. Alle i PH/Råd er forventet å ha fulle 

timebøker og gi 1-1 tilbud utfra vår kapasitet. Dvs. at behandlingsløp 
avgrenses til å være innenfor våre rammer, og at saker avsluttes 
fortløpende der andre lavterskeltilbud er tilgjengelige.

FORVENTNINGER

BEHOV

RESSURSER



Forventningsstyring • Hvordan kan vi styre
forventningene?

• SiO.no – sidestiller de tre veiene å 
gå for å få hjelp gjennom 
veiviseren

• Tydeligere markedsføring av kurs 
og andre lavterskeltilbud fremfor 
1-1 behandling

• Slutte å markedsføre «noen å 
snakke med» som hovedtilbudet

• Dreining mot lavterskeltilbud som 
selvhjelp, kurs, foreninger, oa.

• Ett samtaletilbud utad



Modeller for regulering av pasientforløp

Kan du påvirke 
etterspørselen?

Kan du øke 
tilbudet?

Kan du endre omfanget, 
varigheten eller  

omløpshastigheten?

Kan du avslutte 
flere?



DP 2 – foreslåtte endringer
I først omgang prioriterer vi endringer før forløp og i avslutning av saker som kan 
gis andre tilbud/behovet er møtt
• Kan vi påvirke etterspørselen?

• Gjennom at noen utprøver kurs og selvhjelp før 1-1 behandling/gruppetilbud
• Tydelig prioriteringsveileder for 1-1 tilbud/gruppetilbud
• Eventuelt eksklusjonskriterier

• Kan vi øke tilbudet?
• Føringene til prosjektet utelukker dette. Vi har i Oslo 20 PH behandlere og 10 rådgivere. Til sammen 

30 personer, ca. 23 årsverk som jobber med 1-1 behandling (7 årsverk tatt ut for kurs, HF arbeid)
• Ved fremtidige ansettelser bør kompetansen vurderes opp mot behovet til våre brukere

• Kan vi øke omløpshastigheten?
• Vi har et tak på 10-12 samtaler i PH, med snitt på ca. 7 samtaler
• Rådgivning har et snitt på ca. 3 samtaler
• Vi ser ikke at det er tilrådelig å redusere taket på 10-12 timer, men det må vurderes dersom tiltakene 

vi nå setter i gang ikke får ønsket effekt.

• Kan vi avslutte flere?
• Vi bør tilstrebe å avslutte saker tidligere der det er mulig, henvise til kurs eller selvhjelp der vi har 

tilbud som kan svare ut behovet



DP 3 – Kurstilbudet - plan

• 2 kurs avholdes min 1 x per måned
• Formål: Treffer de mest hyppige årsakene til at studenter søker hjelp i PH/Råd
• Ramme: 1-3 møter. Oppmøte og webinar. Noen er mer intense (3 møteganger innenfor 1 uke)
• Kursinnhold:

• Styrk din psykiske helse. Tema:
• Takle bekymring og overtenkning
• Takle grubling og nedstemthet
• Takle ???

• Fokus. Tema:
• Prokrastinering
• Konsentrasjonsvansker
• ???

• Øvrige kurs avholdes 1-3 ganger per semester
• Kurs som overlapper reduseres slik at tema ivaretas



Takk for oss



Spørsmål og alder
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Artikler
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Totalt antall artikkeltreff per år

Mest leste artikler i 2022

Problemer med døgnrytme og søvn? Ny app kan hjelpe deg 2213

Hvilke rettigheter har studenter som blir syke? 2016

5 kjærlighetsspråk - hvilket snakket du? 1655

Hvilke rettigheter har studenter som får barn? 1532

Jeg kuttet ned på alkohol og har ikke angret (studentartikkel) 1481

Jeg vil ikke ha porno-sex (studentartikkel) 1399

Få en god relasjon til deg selv (Studentartikkel) 1355

5 tips før du flytter sammen med kjæresten (studentartikkel) 1345

Å tvile på parforholdet 1236

Studietips til deg med ADHD 1047

Antall artikler totalt: 199 

Antall studentartikler: 73 



Forebyggende helse gjennom 
normalisering og validering

…med svar på spørsmål, artikler, 
videoer, apper, podcast

•





OPPGAVE



artikler I desember 

2022


