8 SiO Mat & Drikke, VT 17.03.25

%y Liv Hilsen, Campusdirektor
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Agenda

« OmSIO

* Om SiO Mat og Drikke
o Tilbud

o Rammebetingelser

o Hvordan vi jobber

o Baerekraft

o Studentmedvirkning

o Informasjon og Ressurser

* Spgrsmal?
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SiO Mat og Drikke

« 32 serveringssteder
« 3 kafeer
9 kaffebarer
16 spiserier
3 spesialkonsepter
8 Trust shops

» Tilstede pa 6 leeresteder
- Uio
OsloMet
NMH
KHiO
VID
HK

 Kunder 2024
* 2,1 mill hvorav 80% studenter




Konseptene vare

KAFFEBAR

GEORG
9 @ 39



Innkjgpsamarbeid

Bestar av 11 av landets 14 samskipnader

Inngar felles avtaler for samskipnadene med
landsdekkende leverandgarer.

SiN drives etter non-profitt-prinsippet.

Overskudd og besparelse pa
samarbeidsavtaler gar tilbake til
samskipnadene og studentene.




Fri stasjon

SiO Mat og Drikkes serveringssteder er
lokalisert i utdanningsinstitusjonenes lokaler og
kommer dermed inn under reglene for fri
stasjon.

SiO Mat og Drikke har fri tilgang til lokaler,
utstyr, vann og strgm for a tilberede mat og
drikke til studentene ved leerestedene.

Dette innebeaerer at studenter betaler en lavere
pris enn ansatte ved utdanningsinstitusjonen
og eksterne kunder.

Prisforskjellen er ca. 20%

Prisforskjellen gjenspeiler kravet om at bruken
av stegtten ma innrettes slik at den bare
kommer studentene til gode.
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95% 91% 89%
Tilbyr rimelig mat Tilbyr mat av hay kvalitet Lar meg spise egen matpakke



Spis grent og rimelig

Lavere pris pa grann buffet
* Grgnn buffet kr 16,70
* Full buffet med kjoatt/fisk/kylling kr 18,30

Ca 40% av gjestene vare velger grgnn buffet

« Malet er 50% innen 2026

Kampanje onsdag 5. mars
Grgnn buffet kr 9,90 (ord. Pris kr 16,70)
Gjaldt alle spiserier

68% av gjestene valgte grgnn buffet mot 40 %
til vanlig*

GJELDER ALLE SPISERIER
ONSDAG 5. MARS

PROV VAR

© GRONNE *

BUFFET
| DAG!

Kun kr g

per hg. (ord. kr 16,70)




Populaere produkter

» Kaffekopp

« Kaffepafyll

» Buffet

* Frukt

» Coca-Cola Zero Sugar
« Baguette ost/skinke

* Pepsi Max

» Red Bull sugarfree




VARE HIMELIGSTE PROD

SS9,  CHIABRIKS
m/Nol'VEgia
m/bmﬂost
m/bakt paprika
& Guacamole

-
¥ FARRIS BRIS
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Sitrongress

20,-

UKTER EN ﬁﬂﬂ

19,-

PROTEIN
YOGHUR Tl

YT
Proteinyoghurt o SJDKUMELK

0,251

Vanilje

22,-
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s \ T 1 Cappuccino vanilje

22,5 20,- -
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 PAFYLL KAFFE
12,-

185,

. ﬂ ,' "5 ¥

KNEKKEBRED

Wasa sandwich
gresslok

10,-

RISLUNS.)

u/sukker, Jordbzer

16,-

VESTLANDS

LEFSE (1 stk)
10;-

Overskudds-
mat




Barekraft

Alle SiOs serveringssteder er miljofyrtarnsertifisert
SiO Mat og Drikke har signert Grgntloftet

Alle SiOs spiserier tilbyr gkologisk kaffe
Reduksjon av engangsemballasje

Reduksjon av matsvinn

« Matsvinnet per gjest er 12,8 gram

» Gjennomsnittet i kantine er 39 gram per gjest




Si0O Mat og Drikke blir lagt
merke til

Arets inspirasjon 2024 - Miljefyrtarn

Eksempelbanken for baerekraftige og innovative
offentlige anskaffelser

Konkurranse; Sunn Mat i Kantina 2024

Arets initiativ-Planteprisen




Vi tester

DAGENS RETT

Velg mellom vegetarisk eller

kjatt/fisk/kylling.

SURPEBOOST
KR 25

Prov vare deilige
og hjemmelagede

Gronn buffet

N& fér du grenn buffet til bare kr 16,70 pr hg

pa spiseriene vare!

371
Game Lounge

NUNION

» BLINDERN <«

Fra14.00 - 1730
Chili sin carne




Studentinvolvering

« Customer voice
* Gjelder pa alle serveringsstedene
» Fortlgpende sparreundersgkelse om tilbudet
vart
Kan gjgre umiddelbare tiltak basert pa
tilbakemeldingene

Fokusgrupper

Sporreundersgkelser ute i
serveringsstedene

Brukerutvalg

(( :”w siostudentliv

siostudentliv NYHET - Union Blindern holder na apent
til kI . 19.00 pa fredager. @‘@ @ 44 Velkommen
innom for spill, italiensk pizza og god drikke! Union
Blindern finner du i 2. et i Frederikkehuset pa UiO.
#unionblindern #oslostudent #fredagkos
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Mat & Drikke Dynamics 365 Customer Voice

Velg stedl(er): 10, .03,
E ud il | R 1075 Sist oppdatert: 06.03.2025 11:20.
Alle N O O Neste oppdatering: 06.03.2025 13:20.

Antall respondenter

Totalvudering Opplevd kvalitet Opplevd verdi

Snittsvurdering pa Synes du kvaliteten Opplever du & fa verdi for
tvers av kategoriene pa maten/drikken var pengene nar du kjeper
god? mat og/eller drikke?
4,32 l bbb .?' 3,91

Passende apningstider Opplevd service Opplevd atmosfzere

Fikk du
god service?

Passer apningstidene
ditt behov?

Synes du
serveringsstedet har en

. hyggelig atmosfaere?
T
4,46

4,17 4,62




Brukerutvalg

« Brukerutvalg — hva og hvem

Arena for samhandling —studentrepresentanter,
utdanningsinstitusjon og SiO Mat og Drikke

Tema: SiO Mat og Drikkes tilbud og utvikling

Kan gjgre umiddelbare tiltak basert pa
tilbakemeldingene

» OsloMet, NMH, Kristiania, KHiO, VID

« UiO

» Farste fellesmgte pa torsdag 27.mars




Agenda brukerutvalg

Saker fra forrige mogte/referat
Salgsutvikling og kundeutvikling pr sted

Aktiviteter siden sist

o Kampanjer, tiltak og annet som er gjennomfgrt siden
forrige mote

Nyheter fra SiO Mat og Drikke
Tilbakemeldinger fra studentene
Tilbakemelding fra utdanningsinstitusjon




Informasjon om SiO Mat og Drikke

FIOKs]

« SiO.no

» Instagram // Facebook // TikTok Mat og drikke

* Nyhetsbrev sreiet et
« Gar uttil 8 100 studenter

« SMS ved spesielt gode tilbud
« Gar ut til 3 500 studenter

| serveringsstedene vare
» skjermer, plakater, bordryttere

« Skjermer hos SiO Helse og SiO Athletica
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Gode studentllv
for en bedre fremtid
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